
レファレンス業務体制の変貌
-オンラインレファレンスの開設から-

立正大学図書館 品川学術情報課
吉水 拓哉

2023年10月20日（金）

2023年度私図協東地区部会 研修会
「レファレンスサービス最前線～どうしよう。それでも利用者は待ってくれない～」
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自己紹介

年.月 内容

2021.10
図書館総合展 第7回 レファレンス大賞（文部科学大臣賞）
コロナ禍における非来館型サービスの拡充とTeamsを活用した調査体制

2022.3
吉水拓哉．コロナ禍でのレファレンスサービス体制 再構築：Teams の活用．カレント
アウェアネス -E． 2022，No.432，E2481．

2022.8
吉水拓哉．Teams を活用したレファレンスサービス体制の再構築 ─立正大学図書館
の取り組み─．大学図書館研究． 2022，vol. 121．論文ID:2138.

2022.11
日本事務器図書館応援ミニセミナー
オンラインレファレンス機能を用いたレファレンス業務体制

 本日の講演関連

 氏名：吉水 拓哉（ヨシミズ タクヤ）
 入職：2015年4月 品川学術情報課に配属

 主要業務

• レファレンス業務
• 資料保存（IPM関連）
• 機関リポジトリ
• システム関連（インフラ）
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立正大学図書館について

2023年5月1日時点 東京・品川キャンパス 埼玉・熊谷キャンパス

学部・学科
6学部・11学科
7,952人

3学部・5学科
2,298人

研究科
5研究科
167人

2研究科
33人

2023年3月31日時点 品川図書館 熊谷図書館

蔵書数（図書） 685,579冊 333,394冊

職員数 7人 7人

レファレンス担当 4人 2人

2023（令和5）年度版大学基礎データ
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品川図書館 施設等

3F 入館ゲート、図書カウンター、雑誌、端末

2F
レファレンスデスク、PCカウンター、端末、閲覧席、参考図書、学修支
援、就職資格、多読図書、グループ学習スペース

1F
入館ゲート、図書カウンター、文庫、0-1類、端末、閲覧席、グループ
学習スペース

B1 2-9類、端末、閲覧席、事務室、グループ学習スペース

B2 閉架書庫

B3 閉架書庫

4～11F 教室、センター、会議室、グループ学習スペース（4～7F）

立正大学図書館について
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レファレンスデスク 2019年度まで 2020年4月から

開室
・9:30～12:00（学生スタッフ）
・12:00～17:00（担当職員）

停止

各種調査相談
・12:00～17:00（担当職員）
・1Fカウンター（受付）

停止

文献複写・相互貸借（受付）
・レファレンスデスク
・1Fカウンター
・My Library

・My Library

紹介状
・レファレンスデスク
・1Fカウンター（受付）

停止

研究室本出納（受付）
・レファレンスデスク
・1Fカウンター

停止

NDLデジタル送信サービス
（閲覧・複写）

・レファレンスデスク 停止

レファレンス業務について
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レファレンスデスク 2019年度まで 2022年現在

開室
・9:30～12:00（学生スタッフ）
・12:00～17:00（担当職員）

停止

各種調査相談
・12:00～17:00（担当職員）
・1Fカウンター（受付）

・My Library（レファレンス）
2020年10月～
・1Fカウンター（受付）

文献複写・相互貸借（受付）
・レファレンスデスク
・1Fカウンター
・My Library

・My Library（ILL）
・1Fカウンター

紹介状
・レファレンスデスク
・1Fカウンター（受付）

・My Library（レファレンス）
2021年12月～
・1Fカウンター

研究室本出納（受付）
・レファレンスデスク
・1Fカウンター

・My Library（レファレンス）
2021年12月～
・1Fカウンター

NDLデジタル送信サービス
（閲覧・複写）

・レファレンスデスク
・My Library（レファレンス）
2021年12月～
・My Library（ILL）

レファレンス業務について
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レファレンスデスク 2019年度まで 2023年現在

開室
・9:30～12:00（学生スタッフ）
・12:00～17:00（担当職員）

・月8回（2回×4人）程度

各種調査相談
・12:00～17:00（担当職員）
・1Fカウンター（受付）

・My Library（レファレンス）
2020年10月～
・1Fカウンター（受付）

文献複写・相互貸借（受付）
・レファレンスデスク
・1Fカウンター
・My Library

・My Library（ILL）
・1Fカウンター

紹介状
・レファレンスデスク
・1Fカウンター（受付）

・My Library（レファレンス）
2021年12月～
・1Fカウンター

研究室本出納（受付）
・レファレンスデスク
・1Fカウンター

・My Library（レファレンス）
2021年12月～
・1Fカウンター

NDLデジタル送信サービス
（閲覧・複写）

・レファレンスデスク
・My Library（レファレンス）
2021年12月～
・My Library（ILL）

レファレンス業務について



Copyright ©2021Rissho University. All Rights Reserved.8

レファレンス業務について

■コロナ禍前 ■コロナ禍後

RW統計
連絡票

在宅可

要出勤

ファイル
サーバー
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本日の内容について

オンラインレファレンス機能 Teams その他

• 申込窓口を増やすことがで
きた（場所/時間）

• データの蓄積

• 情報の共有が容易になっ
た

• 紙媒体を気軽に破棄でき
る

• 業務場所の拡大

• 業務分担が容易に

• 何かを見直す、オンライン
に合わせる意識の向上

• データとして残す、データの
視認性（体系的整理）
を意識するように

• ICTを積極的に活用する

オンラインレファレンス、Teams活用によって ⇒

連鎖反応的に変化（≒改善/改悪）するようになった
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オンラインレファレンス機能

※利用者自身で調べることができる
コンテンツを増やす
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オンラインレファレンス機能

※回答方法や希望日等を確認
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オンラインレファレンス機能の実績

年度 項目 4月 5月 6月 7月 8月 9月 10月 11月 12月 1月 2月 3月 小計 合計

文献所在調査 - - - - - - 1 0 1 0 0 1 3

利用案内 - - - - - - 0 0 0 0 0 1 1

事項調査 - - - - - - 0 0 0 0 0 0 0

文献所在調査 0 0 0 2 2 3 17 4 4 1 2 5 40

利用案内 1 1 2 2 0 1 2 1 1 2 1 0 14

事項調査 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1

文献所在調査 2 2 0 5 1 1 0 1 3 4 4 2 25

利用案内 1 1 6 3 0 0 1 4 1 1 1 0 19

事項調査 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1

文献所在調査 5 4 7 6 4 0 - - - - - - 26

利用案内 3 2 4 0 3 0 - - - - - - 12

事項調査 0 0 0 0 0 0 - - - - - - 0

2020

2021

2022

2023

4

55

45

38

2020-2023年度 申込総数

'20：事前予約
'21：人数制限
'22：短縮開館
'23：通常
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オンラインレファレンス機能の実績

2020-2023年度 申込内容割合

'20：事前予約
'21：人数制限
'22：短縮開館
'23：通常
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2021年度 曜日別申込時間（n=55件）

月～金（9:30～17:00）

オンラインレファレンス機能の実績

RD開室時間内 33件

RD開室時間外 22件
内、開館時間外 11件
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オンラインレファレンス機能の実績

2022年度 曜日別申込時間（n=45件）

月～金（9:30～17:00）

RD開室時間内 24件

RD開室時間外 21件
内、開館時間外 8件



Copyright ©2021Rissho University. All Rights Reserved.16

オンラインレファレンス機能の実績

2023年度 曜日別申込時間（n=38件）※4-9月

RD開室時間内 24件

RD開室時間外 21件
内、開館時間外 8件

月～金（9:30～17:00）
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オンラインレファレンス機能の実績

• 2020-2023年度
曜日別申込時間（累計）

• 開館時間（月-金）
8:30-22:00

• 開館時間（土）
8:30-21:30

• レファレンスデスク（月-金）
9:30-17:00
※職員は13:00-

• 勤務時間（月-土）
9:00-17:40

時間帯 月曜日 火曜日 水曜日 木曜日 金曜日 土曜日 日曜日 合計

6時 0 1 0 0 0 0 0 1

7時 0 0 0 1 0 0 0 1

8時 0 0 0 0 0 0 1 1

9時 1 0 0 0 0 0 0 1

10時 2 1 2 3 1 0 1 10

11時 2 4 1 1 0 0 0 8

12時 0 1 0 1 2 1 0 5

13時 1 1 4 1 2 0 2 11

14時 1 7 2 4 0 0 0 14

15時 8 2 2 2 3 2 2 21

16時 4 1 4 2 4 2 0 17

17時 6 0 5 3 1 1 1 17

18時 0 2 0 1 1 0 0 4

19時 2 0 1 2 0 1 0 6

20時 2 0 0 1 0 1 0 4

21時 2 0 2 0 0 2 0 6

22時 3 1 0 1 0 0 0 5

23時 0 0 1 1 0 0 1 3

0時 1 1 1 1 0 0 0 4

1時 0 0 0 1 0 1 0 2

2時 0 0 0 0 0 1 0 1

3時 0 0 0 0 0 0 0 0

4時 0 0 0 0 0 0 0 0

5時 0 0 0 0 0 0 0 0

合計 35 22 25 26 14 12 8 142
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オンラインレファレンス機能 4年目を振り返って

• My Libraryの一機能としての強みはある
⇒ オンライン申込の一本化、利用者データ

• 利用者とのやり取りをオンラインレファレンス上でしたい
⇒ チャット形式、データのやり取り

• 申込者の要求は対面時よりもわかりやすいか
⇒ 情報を予め出してくれる利用者が多い

• 文献所在調査：複数のデータベースを利用する人が少ない
⇒ 案内せずとも利用できる導線作り

• 利用案内：カウンターの代わり
⇒ サービスの拡張に繋がる
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Teamsの活用

情報共有 ～2020.10 2020.10～

レファレンス業務の統計・引
継ぎ

紙 Excel Online

調査関係 紙 Word Online

ミーティング 対面 Teams

業務連絡・進捗報告 メール、ミーティング Teams

データ保存 ファイルサーバー Teams

情報共有の変化
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Teamsの活用

レファレンス業務の統計・引継ぎ（紙 ⇒ Excel Online）
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Teamsの活用

調査関係（紙 ⇒ Word Online）
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Teamsの活用
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Teamsの活用
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Teamsの活用 4年目を振り返って

• 投稿と返信で情報の整理、情報の小出し
⇒ トピックごとにやり取りができる＝流れもわかり見返しやすい

• 職員だけでなく学生も利用できる
⇒ 院生アルバイトともTeamsでやり取り

• データ化、オンライン化、オートメーション化
⇒ Forms + Power Automate + Excel Online

• 参考質問処理票
⇒ レファレンス協同データベースを見据えて修正を検討したい

• レファレンス連絡/統計票
⇒ 管理が楽なレベルでオートメーション化ありか？
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本日の内容について

オンラインレファレンス機能 Teams その他

• 申込窓口を増やすことがで
きた

• データの蓄積

• 情報の共有が容易になっ
た

• 紙媒体を気軽に破棄でき
る

• 業務場所の拡大

• 業務分担が容易に

• 何かを見直す、オンライン
に合わせる意識の向上

• データとして残す、データの
視認性（体系的整理）
を意識するように

• ICTを積極的に活用する

オンラインレファレンス、Teams活用によって ⇒

連鎖反応的に変化（≒改善/改悪）するようになった

（個人的に）新しいことに取り組む余裕に繋がった？？



ご清聴いただき誠にありがとうございました。


